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Agendar cita por internet 

1. Da clic en Registrar Cita. 

 

2. Selecciona la entidad federativa, servicio y da clic en Siguiente. 
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3. Ingresa los caracteres que se muestran en la imagen y da clic en Siguiente. 

 

4. Ingresa tus datos personales marcados con (*) para poder visualizar el calendario.

 
5. Después de seleccionar fecha y hora, da clic en Solicitar Cita. 
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6. Leé y acepta los términos y condiciones. 

 

7. Para finalizar, obtendrás el acuse de tu cita, mismo que será enviado a la dirección de 
correo que ingresaste con tus datos.  

 

 

Conserva tu acuse; con el número de cita y confirmación puedes consultar o cancelar tu cita 
en cualquier momento.  
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Consultar/Cancelar una cita por internet 

1. Ingresa el “Número de cita” y “Número de confirmación” que aparecen en tu acuse y 
da clic en Consultar/Cancelar cita. 

  

2. Podrás visualizar el estatus de tu cita, así como los datos que ingresaste al momento 
de realizar el registro.  
 

3. En caso de no poder asistir el día indicado, puedes cancelar tu cita en cualquier 
momento dando clic en “Cancelar cita”.  

 

Importante: si sólo deseas conocer el estatus de tu cita, debes dar clic en “Salir”. 


